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Bender Remote Assist
Experten immer an lhrer Seite

Gleichbleibend hohe Sicherheit bei immer komplexer werden-
den Anlagen zu gewabhrleisten — das ist eine Aufgabe, die fur
Anlagenbetreiber zur wachsenden Herausforderung wird.

Durch unterschiedliche Kommunikationstechnologien, den
groBen werdenden Funktionsumfang sowie die sich standig
andernden Normen lassen sich Messwerte und Fehler immer
schlechter einschatzen. Das Resultat sind meist gro8e Schaden
durch nicht ordnungsmaR gewartete Anlagen, falsche Parame-
trierung, keine Anpassung der Gerdte an den Alterungsprozess
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der Anlage sowie die Nichtbeachtung wichtiger Systemfehler,
welche zu einem langwierigen Ausfall fihren kdnnen.

Bender Remote Assist entlastet Sie bei dieser Aufgabe durch
Fernzugriff, qualitativ hochwertigen Service und Beratung.
Nutzen Sie die Vorteile schneller, effizienter Hilfe und Beratung
durch unser Expertennetzwerk fiir die hdchstmdgliche Verfiig-
barkeit Ihrer Anlage.
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Bender Remote Assist bietet lhnen

Expertennetzwerk

Das komplette Bender Expertenteam steht lhnen zu jeder

Zeit zur Verfiigung. Hierdurch bekommen Sie, wann immer es
notwendig ist, Unterstlitzung von einem branchenspezifischen
Spezialisten, welcher Ihre Anlage bis ins kleinste Detail kennt.

lhre Vorteile:
perfekte Anlagendiagnose durch Bender-internes
Know-how
Erkennung von branchen- oder anlagentypischen
Problemen durch Experten

Betriebsunterstiitzung

Wahrend des Betriebes Ihrer Anlage erhalten Sie
kontinuierlich Unterstiitzung aus der Ferne durch
regelméfige Anlagenchecks. Dies spart Ihnen nicht nur Zeit
in der Instandhaltung, es kdnnen zudem vorrausschauend
InstandhaltungsmaBnahmen getroffen werden. Dadurch wird
das Arbeiten mit den Systemen einfacher und schneller.

lhre Vorteile:
Kiirzere Reaktionszeiten und hohere Verfligbarkeit
Reduzierte und planbare Kosten und Vermeidung
von Serviceeinsatzen
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Maximale Sicherheit bei hochstem Nutzen
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Dokumentationsunterstiitzung

Durch Ablage der Anlagendokumentation auf der Service-
Plattform haben Sie eine lliickenlose Dokumentation aller
relevanten Daten. Nur berechtigte Mitarbeiter haben Zugriff
auf die Berichte, Reports, Alarme, etc.

lhre Vorteile:
Immer alle Dokumente zur Verfligung und auf dem
aktuellen Stand
zentraler Ablageort, auch fiir Dokumente von anderen
Herstellern geeignet

Inbetriebnahmeunterstiitzung

Mithilfe der Inbetriebnahmeunterstiitzung kdnnen lhre
Anlagen einfacher und schneller in Betrieb genommen
werden. Die COMTRAXX Weboberflache bietet in Bedienung,
Einstellungs- sowie der Kommunikationsmoglichkeiten viele
Vorteile fir Sie.

lhre Vorteile:
Buskonfiguration aus der Ferne zur reibungslosen
Inbetriebnahme
Backup der Anlage und Gerateparameter flr den
Fehlerfall oder Gerateaustausch
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Weil uns lhre Sicherheit wichtig ist

Gehen Sie auf Nummer sicher!

Die VPN-Technologie bietet zusammen mit der Serviceplatt-
form maximale Sicherheit. Bei einem Verbindungsaufbau sind
neben Authentifizierungen und Sicherheitsvorkehrungen im
Rechtemanagement der Serviceplattform auch Protokolle der <
Verbindungen gespeichert, welche einen Missbrauch Dritter
vollig ausschlieBen.

Mithilfe von speziell fir den Endverbraucher verschliisselten
Zertifikaten bieten wir lhnen maximale Sicherheit. Hierbei gibt
es keine standige Verbindung zwischen Benutzer und Anlagen-
netz. Sie sind durch Bender Remote Assist vollig voneinander
getrennt. Bender Remote Assist zdhlt somit zu den sichersten
und modernsten Verbindungstechnologien, die zurzeit ange-
boten werden.

Bender Remote Assist

Mehrstufige Zugriffsrechte erlauben nur autori- Alle Aktivitaten werden gespeichert mit Datum
sierten Benutzern den Zugriff auf eine Anlage. und Uhrzeit, damit volle Transparenz herrscht.

einfachen Integration auch eine aktuelle Sicher- zusammen mit der Bender COMTRAXX Ober-
heit in Sachen IT-Infrastruktur. flache haben Sie die véllige Kontrolle.

1 4
g Modernste Technologien erlauben neben einer Bender Remote Assist bietet noch mehr Vorteile;

Hochste Technologie und Sicherheit

Wir bieten lhnen den hochsten und sichersten Technologiestandard!
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Im Fehlerfall zdhlt jede Minute...
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Tritt ein Fehler oder ein technisches Problem auf, wird unmit-
telbar eine Information an die entsprechend zertifizierten
Anlagenexperten gesendet.

Direkt nach der Meldung des Systems kann sich ein Bender-
Mitarbeiter aus der Ferne auf das Kundensystem aufschalten,
eine Ferndiagnose durchfiihren, Fehleranalysen starten und
sofort Hilfe leisten.

Unser Expertennetzwerk sorgt dabei fiir die Bereitstellung des
kompletten Bender Know-hows, immer und Gberall. Somit ist
Bender in der Lage, das Problem schnellstmdglich zu finden
und entweder sofort zu beseitigen oder alle nétigen
MaBnahmen zur Beseitigung einzuleiten. Das bedeutet
verkdirzte Reaktionszeit, Zeitersparnis, schnelle Unterstltzung
bei akuten Anfragen und weniger Reisekosten.

Serviceplattform
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Fiir jeden Fall das passende Servicepaket

Storungsbeseitigung/ B Fallweise B Expertennetz B Visualisierung
Unterstiitzung B Alarmierung* B 10% Servicerabatt
B Remote Support B Parameter Saving
B Expertennetzwerk
B Alarmierung**
B Remote Support
Grundleistungen B Web-Zugriff B Anlagencheck (1x Jahr) B Anlagencheck (4x im Jahr)
B Verbindungscheck B Verbindungs-Check B Web-Zugriff
B Online Dokumentation B Online Dokumentation B Verbindungs-Check
B Verbindungsberichte B Verbindungsberichte B Online Dokumentation
B Verbindungsberichte
Optionen Individuelle Mehrleistungen kdnnen separat vereinbart werden

*bis zu 30 Kandle, **bis zu 80 Kandile
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